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} CATATAN PENTING PRIMAYA

“Materi presentasi ini dipersiapkan olsh PT Famon Awal Bros Sedaya Tbk (“Perseroan) dari berbagal sumber internal dan belum

oh i Perseroan di begitu pula

seluruh atau sebagian isi mate in seharusnya tidak dijdikan desar atau diandalkan dalom keitannya dengan kentrck manapur,
Komitmen atau keputusan investasi Keput tuk membell saham mendapatian petunjuk

profesional yang layak.

Sebagai tambahan, informasi yang ada dalam materi ini dopat berisi pernyataan pandangan ke depan (forward looking) yang

Tidak terdapat kepastion atau jaminan, secara tersurat atau tersirat, yang diberikan dan tidak ada kepercayaan yang seharusnya
diberikan terhadap ketepatan, kelayakan, maupun kelengkapan informasi yang disampaikan maupun terkandung dalam mater

dolam bentuk apapun untuk keruy
disampaikan atau yang termasuk dalam materi presentasi i

g bagaimanapun terkait dengan penggunaan dan kepercayaan atas informasi yang

Informasi yang disampaikan atau tercakup dalam materi presentasi inf

P ————] rusuic exsose



PRIMAYA Here for You

o1 SEKILAS TENTANG PRIMAYA HOSPITAL
&
02 KESUKSESAN OPERASIONAL DI 2023
0 PENCAPAIAN KEUANGAN DI 2023
04 STRATEGI PERTUMBUHAN KE DEPAN




SEKILAS TENTANG
PRIMAYA HOSPITAL

Here for You

2\



>l
MV SEKILAS TENTANG PRIMAYA HOSPITAL

Memberikan pelayanan kesehatan secara cepat, tepat, ramah dan terpadu

terus menerus

PT

iindonesio yang menyasar segmen kelos menengah ke otos.
Jaringan Rumah Sakit Multi Spesialis
berkecimpung dalam pendirian Grup RS Mitra Keluarga dan dengan ""“Y“""" Kesehatan yang

dan Penuh
selama lebih dari 40 tohun.

Mermilki 4 Klaster utama yaitu Bekasi, Tangerang, Makassar, dan 2090
Jakarta dengan fokus memberikan pelayanan Kesehatan terbak
melali rumoh sakit bertipe 8 dan C.

s famdn i 1120 ﬂ »2.000

dan LAFKI)

1953 per Desember
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PN
& Vis & Mis|

dengan layanan kesehatan yong modern dan profesional

Q visi
Menjadi aringan pelayanan kesehatan atau rumah sakit
terkemuka yong borstandar interasioncl

@ Mmisi

Memberikan peloyonan kesshatan secara profesional
dengan penuh kepedulion

NILAI PRIMA

@ rrofesional @ Rapi © Ibadah @ Mendengarken @ Asertt

@ JOINT COMMISSION INTERNATIONAL (JCI)
Kamimen itk memerkn plycnan ol
nenaiemslaniclomatn o posen

cl erkrecitasinternasional  antara
22 dar 3000 lbih RS ndonesia

SLOGAN
Here for You
=
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MV MANAJEMEN & TENAGA PROFESIONAL BERPENGALAMAN PRIMAYA

eksekutor handol dolam pelayanan kesehatan
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MV KESUKSESAN OPERASIONAL DI 2023

dan implementasi yang kuat

@ Rekrutmen Tanaga Medis Berkuaiitas

© costsing

besor trdiidorsposils Jontung, Aok, Bedeh Onksog)
Bedah Pl

dan EBITDA tercapai,sehingga gross margin meningkat dari

Anak,

diantaranya adalah dokter senior berpengalaman.

@ conterot Excelonce
Ko i b e skt g

rujukan deri berbage kota diIndonesia don diluar Indonesic.

@ Piayanon Barmatu yong Diokul
B o oo ek dmima el
dengon 3553, i abathslon kot o
rdepeeion paogane tpaia e

(-]

i inara Rumat: sck
dibuk

Baru (2022)
dan dibukanya Rumah Sakit Baru di 2023

Kami berhasil membangun RS baru lainnya di Makassar.
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@ visitaisasidan Kesuksesan Anck Ussha
Kesuksesan digitalisasi dan unit bisnis di luar RS yang
embrton conpaivesivents = )




} REKRUTMEN TENAGA MEDIS BERKUALITAS PRIMAYA

Kesuksesan WosriTAL

Baberapa dokter berpengalaman yang tolh borgabung

drRorarahi soA

Memanfaatkan strategi klaster dan merek
“Primaya Hospital” untuk membangun RS baru,
dan/atau mengembangkan RS yang ada,

menarik pasien, merekrut dokter, perawat, dan
strategi penentuan harga yang kompetiti

Pertumbuhan dalam rekrutmen

Dokter Umum dan Dokter Spesialis: i Kinew Mokogamor: 3

Dokte St o Orkclosi- rin oot s
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MV CENTER OF EXCELLENCE

PRIMAYA 18t

PRIMAYA | 55555 PRIMAYA | v

© vpropstacon (@ el @ syt




Sl
MV BERKOMITMEN TERHADAP MUTU PELAYANAN
DAN KESELAMATAN PASIEN WosPiTAL

Penghargaan Terhadap Rumah Sakit




Sl
MV MERAIH AKREDITASI PARIPURNA UNTUK 15 RUMAH SAKIT PRIMAYA
DAN GOLD SEAL DARI JCI UNTUK 2 RUMAH SAKIT

Primaya Hospital terakreditasi
Internasional (JCI) dan Nasional
(KARS, LARS, LAFKI)

Komitmen untuk memberikan pelayanan terbaik
yang mengutamakan keselamatan dan keamanan pasien.

Primaya Hospital menjadi salah satu rumah sakit swasta
yang ditunjuk menjadi provider BPJS.
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AV KINERJA RUMAH SAKIT BARU (2022) &
PEMBUKAAN RUMAH SAKIT BARU DI 2023 WosPITAL

Pandapatan RS Baru tumbuh 37% YoY di tahun 2023
dibandingkan dengan 22% untuk RS Existing

Pendapatan RS Existing, 2022 - 2023 (dalam Rp M)

IE PR
1000

2022 2028

Pandapatan RS Baru, 2022 - 2023 (delam Rp M)

2000
1500
woo —
00
o mmm o N [T r—————
202 2023
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MV REKAM JEJAK EKSPANSI JARINGAN RS YANG TERBUKTI PRIMAYA

Transformasi &

ok — Sinergi Akselerasi Pengembangan

Hospitals

2008 202 200 209 2020 202 2022 202
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D |
4V COST SAVING PRIMAYA

Gross Profit tumbuh 12% YoY di tahun 2023 EBITDA tumbuh 47% YoY di tahun 2023
Gross margin, 2022-2023 EBITDA margin, 2022-2023
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A DIGITALISASI DALAM UPAYA MENINGKATKAN PRIMAYA
KEMUDAHAN DAN KENYAMANAN PASIEN WosPiTAL

igitalisasi membawa dampak positif
terhadap pertumbuhan dan loyalitas
pasien rawat jalan di Primaya Hospital Group

Layanan pendaftaran

hanyadopat diokukan | Levenen pendafiaran
di jam kerja Jom
P FASTRESPON, daftar

langsung melalui

menunggu balasan
Admin Chatbot/Web/Aplikasi
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o

) ozz
e - e | vean |
woktutunggulama | waktutunggu diRS |- o | o |
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A DIGITALISASI DALAM UPAYA MENINGKATKAN

KEMUDAHAN DAN KENYAMANAN PASIEN WosPiTAL

Sebagai rumah sakit yang mengutamakan patient
experience, PRIMAYA HOSPITAL konsisten dalam
bertumbuh dan mengembangkan layanan mengikuti
kebutuhan pasien.

igitalisasi merupakan salah satu upaya yang
dilakukan Primaya Hospital untuk menjangkau
masyarakat secara lebih luas serta memberikan

Bridging system antara Primaya Hospital dan partner:

- Mobile JKN
+BNILife Mobile.

- eBenefit by Lippo Insurance
+ MyAdmedika

+ Medcare by Garda Medika

P e ————]

APLIKASI PRIMAYA
atan dolam Genggamean

Pendaftaran mudah, profil pasien bisa disimpan
untuk digunakan pada pendaftaran selanjutnya

Terintegrasi dengan BPJS Kesehatan (Validosi rjukan)

Kelola Janji Temu melalui Jadwlku (ubah
jodwal, pembatalan melalui Aplikasi)

Reminder Jadwal kunjungan (konfirmasi
kehadiran H-1 dan reminder jodwal di hari H)



} KESUKSESAN ANAK USAHA - WESTERINDO PRIMAYA
¥

TENTANG WESTERINDG? B

0000000

. ‘Saat ini Westerindo. M
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PENCAPAIAN KEUANGAN
DI 2023
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Y
4V KINERJA KEUANGAN 2023 PRIMAYA

Pendapatan tumbuh 21% Laba Usaha tumbuh 83% EBITDA tumbuh 78%
Yo di tahun 2023 YoY ditahun 2023 Yo di tahun 2023
Pendapatan, 2022-2023 Laba Usaha, 2022-2023 EBITDA, 20222023
2000 1837
1500
1000
- 477
269
12 A gl
2022 2023 2022 2023

*Semua dinyotakan dolom miliar rupiah
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4V KINERJA OPERASIONAL 2023

wolaupun terdapat RS baru yang masih berkembang

Meningkatnya Jumlah Kunjungan
e K

hal ini dikarenakan jumiah

sehingga jumlah pasien keluar

kenaikan hari rawat...

Jumlah Kunjungan, 2022-2023

BOR..

Operational Beds, 2022-2023

ALOS masih bi

Jumiah Pasien Keluar, 2022-2023

98,828
110721 120565
1967 = 86,017
2022 2023 2022 2023 2022 2023
Jumlah Hari Re -2023 -2023 A 20222023
367.106 48.10%
281563 3920%




PN
4 PATIENT MIX
Peningkatan EBIT

OP revenue dari berbagai jenis payor

Pendapatan OP tumbuh 24%
Yo ditahun 2023

OP Revenue, 2022 - 2023

Pendapatan IP
Yo ditahun 2023

IP Revenue, 2022 - 2023

i
YoY di tahun 2023
IP Revenue, 2022 - 2023

2000

1500

2% s

1.000

2022 2023
mERIS W Non-BPS

*Semua dinyotakon dolom miliar rupiah

2022 2023
mERS mNon-gRls
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4V CAPITAL EXPENDITURE

yang secara langsung mendukung kinerja RS
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PRIMAY,

HOSPITAL

£\ MEMPERKUAT BRANDING DI PANGSA PASAR

1! YANGBERKEMBANG

453 MENAMBAH KAPASITAS
12/ DIKOTA-KOTA BESAR DI INDONESIA

443 MEMANFAATKAN STRATEGI KLASTER &
%%/ MEMPERKUAT SUMBER DAYA MANUSIA

4,

V&
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38} MENGEMBANGKAN LAYANAN MEDIS
1%/ DENGAN INTENSITAS YANG LEBIH TINGGI

N

05, MENINGKATKAN MUTU KLINIK DAN LAYANAN

g
N

06 ; STRENGTHEN ESG
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/\ MEMPERKUAT BRANDING DI PANGSA PASAR
& YANG BERKEMBANG PRIMAYA

Kot
Indonesia dan warga negara asing (WNA) dengan teknologi yang f=i
mumpuni serta memberikan layanan pada pasien dengan berbagai

popuosinbrodo i ot otaborIndonesic

jaminan; perusahaan, asuransi, BPJS, maupun pribad.

P o

Kelas menengah (midéle class) saat ini mencakup
gy 5 i v

3 3 © e 4owa e O  Wowe  10ua

R teoron Resjuta/orang/bukon ~Rentan: pengeluoran Rp35arbu - RpS32ribu/orona bulen
- Miskin: pengeluaran kurang dori Rp 354ribu/orana/bulen

(MC1): Rp12 juto-Rp3.2juta ferang/bulan



/\ MENAMBAH KAPASITAS
&/ DI KOTA-KOTA BESAR DI INDONESIA RRIMAYA

LR ‘g

—
gt

Primaya Hospital Group terletak di kota-kota besar di

memenuhi kebutuhan layanan kesehatan masyarakat.

Di tahun 2023 telah beroperasi 1 rumah sakit baru di Makassar,

pembelian lahan di Medan.

® wmrmoptessicon § simaychoial © pinoyswstal rusuic cxrose  m



£\ MEMANFAATKAN STRATEGI KLASTER &

'\0_3/ MEMPERKUAT SUMBER DAYA MANUSIA PRIM‘A.Y;A

PERAN KLASTER:

Quality Audit m Ramp Up RS Baru \




/. MENGEMBANGKAN LAYANAN MEDIS
% DENGAN INTENSITAS YANG LEBIH TINGGI PRIMAYA

Smart
o Fertty
SIS PRIMAYA IVF

- Konsultasi + USG dengan Dokter Spesiais Fertilitas
+ Konsultasi dengan Dokter Andrologi

- Program Inseminasi (1U1)

+Program Bayi Tabung (IVF)

+ Gender Detection (TLAG, PGT-A)

+ Teknologi & layanan terkini (ICSI/IMSI, NIPT,
Timelapse, tanya DNA, PRP)

Primaya Hospital Makossar, 1.3
Kec. Ponakkukang, Mokassor,Sulawesi Selatan

Golden Gity Vil Indah Perm,

47, Rawasar
J1Kali Abang Tengah N1, Kee. Bekasi Utora

|

Primaya IVF Makassar
Kec. Compaka Putih, Jokarta Pusat

[ —]



/. MENGEMBANGKAN LAYANAN MEDIS
%/ DENGAN INTENSITAS YANG LEBIH TINGGI RRIMAYA

PEMBANGUNAN &
PEMBUKAAN
LAYANAN RADIOTHERAPY

Primaya Hospital Tangerang &
Primaya Hospital Bekasi Barat

Muktidisiplinary Team Approach Therapy




75, MENGEMBANGKAN LAYANAN MEDIS
_”/ DENGAN INTENSITAS YANG LEBIH TINGGI WoseiTAL

o

¢
Layanan Terkinidi WESTERINDO'

X[

@ UreaBrecth Test adalah suatu prosedur untuk mendateksi
i Pylori (H.pylori), yai
Ik

9
12jari).

@ Panel Alergi adalah pemeriksoan yang dapot mendeteksi
kalites

© Fungsi
respon
mengandung nhibitor P2Y1Z, seperti Clopidogrel (Plavi),
Ticlopiding, Ticagrelor, dan Prasugrel

i
untuk Regenerative Medicine dan Anti Aging.

© vprmopstacon @ el @ sy



@ MENINGKATKAN MUTU KLINIK DAN LAYANAN PRIMAYA

Memastikan mutu pelayanan tetap terjaga dengan
melakukan Audit Mutu Internal, Audit Klaster, Mock Survey
Corporate secara berkala di seluruh jaringan rumah sakit.

Audit Mutu Internal
Audit Klaster

Mock Survey Corporate

SRR S —— s exroze m



Sepanjang tahun 2023, Perseroan telah melakukan
berbagai kegiatan bakti sosial untuk menjangkau
berbagai lapisan masyarakat, diantaranya adalah:

Opera Katorok Grats

ok lain 300 ana vy

-

STRENGTHEN ESG (SOSIAL & LINGKUNGAN)

%(\“ PRIMAYA  xURYA A%

Peresmian Pemasangan
Pembangkit Listrik Tenaga Surya Atap

Listrk Tenaga Surya

seluas 2800ny. Panel surya tersebut dopat menghasilkan energi

penekanan emisi karbon sebesar 469ribu kilogram per tahun,

§' J q rers e "

(NI S ——

istrik Te
dampak positif penanaman lebih dari 6.000 pohon.




os , ESG AWARD

SERTIFIKAT PENGHARGAAN

© vprmopstacon @ el @ sy

Primaya Hospital Group dianugerahi penghargaan
“Terbaik SDG 2023 Kategori Rumah Sakit dengan tenaga
kerja lebih dari 5,000 orang” oleh AMA (Asosiasi
Manajemen) Indonesic.

Penghargaan ini diberikan atas kegiatan dan program
tanggung jawab sosial dan lingkungan yang memenuhi
sebagian besar dari 17 Sustainainable Development
Goals (Tujuan Pembangunan Berkelanjutan).



£\ BERKOMITMEN TERHADAP MUTU PELAYANAN
"%/ DAN KESELAMATAN PASIEN Raltaya

MoU signing 2023 bersama rekanan dalam iaan layanan

e, dEDENS
OPELNDO &~ SN

PIRTAMINA  SUcORNDD

P Capsugel ga

eni
K4 &> Timah © astragraphia () smpew
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/\ LINGKUNGAN DAN BUDAYA KERJA
+%/ YANG POSITIF DAN BERKUALITAS PRIMAYA

Mempertahankan sumber daya utama yakni
dokter, perawat, dan tenaga medis lainnya
melalui lingkungan dan budaya yang positif
dan berkualitas.

Selaras dengan kegiatan positif yang setiap
tahunnya digelar sejak 2021 yaitu Primaya Heart
Race ajang olahraga virtual yang memadukan
berjalan, berlari, dan bersepeda, untuk
merayakan ulang tahun Primaya Hospital
sekaligus menjadi ajang pertemuan seluruh
karyawan Primaya Hospital Group.

© vprmopstacon @ el @ sy
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Primaya
Contact Center

® 1500007

Pusat Informasi
Primaya Hospital Group

Solusi Kesehatan Terpercaya

& Informsi
o Pelanggan







